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Thong tin danh cho nhirng ai quan tam va & dung dich vu cia
Phong tr van cho ngrdi nwréc ngoai va nardi ti nan.

T6 chirc cdng giéo tr thién Hradec Kralové

Nhiém vu ciia vin phong tir van |a gi? o
Cung @p dich w tu van mién phi chuyén nghiip cho ngoi nuéc ngoai va ngoi ti nan, kit ké
ho thudc ching ©c, qubc tich, nhém x& &i, niém tin chinh ti va tén gido nadé ngin chin ar
loai trir xa hoi ctia hp va giup v hoa nlap vao xa hi.

Muc tiéu aia chung tbi la gi?

1) Bang cach cungép tr vin xa i va phap ly, chiing téi néim nang cao rim thic

cua ngroi nudc ngoai dac biét trong cacinh wic sau: a trd tai Cong hoa Séc, ¢c

lam, nhaa, hé thong xa i, gido dic, chim séc &c khoe va o hiém, kinh doanh)
va ting arong dinh hréng van hda xa hi cua ngroi nudc ngoai trong mai trong Séc
(dac biét hd trg khi lam viéc tai cong &, cung ép lién ke téi cac dch wi va @ so

khéc).

2) Cung ép céacdia cH lién ke cho cac éth wi lién quan (cungip b tro vat chit,
cac hat dong va khoa bc hoi nhap vadao wo va cac khdéade, cac thit bi co ban
cho nha hi nhap), lién k¢ voi cac dch w cia Charitad Cong hoa Séc va cao sy
khac (éanh séat ngei kiéu, Cuc chinh sachitnan va di dan (OAMP), v ban tnh,
thanh pld, t6 chac phi chinh ph v.v.) va phat tén hop tac i cac dch wi nay.

Vian phong gilUpda nhirng ai?

Nguoi nude ngoai va ngoi ti nan dac bigt vi tinh tang ar trd, rao @an ngon ng, sr khac
biét van hda va s thiéu hiéu biet veé quyén loi va ngha} w cua hp nénda hi roi vao hoan
canh xa i khéng thdn loi hodc bi anh hrong khéng &t boi tinh huong nhr vay.

Chung t6i gitp d& trong nhitng tinh huéng nao?

- ar thiéu hiéu biét vé quyén loi va nghia wi caa kan c6 the dan dén sr anh hrong nghiém tsng
cho ar trd aia kan tai Cong hoa Séc
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- phu thuse vao ndt nguoi dich i ma han cké tu do quyét dinh aia an

- khéngdu kién thirc vé tiéng Séc cé thsuy ra khé kin khi tuyén dung ngroi nuée ngoai, ph
thuoc vao ngoi dich w, phu thuse vao ty cip caa hé théng an sinh x&6i v.v.

- nguy @ bi loai trir x& i vi thuoe vé ching ¢, qubc tich, tdn gido, tinh #ng ar trd khac hac
vi sr thiéu hiéu biét vé cac tiéu chén van hoa xa hi

- ¢6 Bp ngroi nudc ngoai cé th dan dén gy thit vong, cac un dé tam Iy va khéng co khning
hoa nfap vao xa bi

CAc nguyén fic caa viin phong tir van 1a gi?

MIEN PHIi, BAO MAT, POC LAP VA KHONG THIEN VI

Nhan vién éa phong van luéndé y dén viéc bao dam quyén va tr do @ ban aia con ngoi,
nhirng qui fic bao mat thong tin ca nhan, gibi mat va tiép xic Wi ting khach riéng .

CAc ban c6 thé n6i bing ngdn ndr nao?

Trong phongt van aia ching tdi cacdm c6 thé noi tiéng Séc, ing Nga, téng Anh, téng Puc,
trong trong hpp cn thiét chang ti 8 ¢ phién ith sang cac thtiéng Mong @, tiéng Ukrajin,
Armenia, Ba Lan, Phap, Tay Ban Nha, Albania, Naniurd. Néu nhr ban cé ngroi phién dch
di cling thi co th n6i chuyn bang kit ci thir tiéng nao.

Ban s& gip ai trong vian phong aia chung toi, ai § cung dp cac dch vu cho lan?

Nhitng nhén vién xad co trinhds voi kinh nghém chuyén mon lauam, chung téi éng hop
tac Wi cac win phong ldt s chuy@n ¢ cac \in dé vé nguoi ti nan va ngrdi nudc ngoai.

O dau va khi nao an c6 thé sir dung cac dch vu ciia chiing ti?

Ban c0 tké tryc tiép dén van phong ¢ vin aia chiing tdidi dia cH dudi day, wi day ching toi
cung @p cac dch wi dudi hinh thic tai chd

Phong tr vin cho ngrdi nwéc ngoai va nardi ti nan
Diecézni katolicka charita Hradec Kralové
Safaikova 666/9

500 02 Hradec Kralové
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kontakt:

tel.: 492604940, 731402301, 731402303

e-mail.: poradna.cizinci@hk.caritas.cz

www.hk.caritas.cz www.cizincihradec.cz

Chang t6i éng cung ép cac dch wi duéi hinh thic trén duong phd trén dia pHin tinh
Kralovéhradeské. Caab co te lién lac véi ching t6i quatién thaai hoic bing e-mail. C6 th
thoa thuin thoi gian cwe hen ngay K ca khi ngoai gb mé cira chinh tiéc.

Gio me cira:
Hinh thic tai chd tai tru | Trén dwong phd
so van phong

That hai | 9:00- 12:00 9:00-12:00
13:00-18:00 13:00-16:00

Thir ba 9:00-12:00
13:00-16:00

Tha tu 9:00-12:00 9:00-12:00
13:00-18:00 13:00-16:00

Tw vAn ngoai giv lam viéc diing c6 thé théa thuan theo tirng c& nhan.

Cac dich va chiing téi cung d@p dwoc tién hanh nhw thé nao?

Trong Bn gip dau tién cac bn < ndi w6i nhan vién aa phong van, an € sir dung ngdn nd

nao khi giao #p, nhan vién phongrtvan s gigi thiéu cho lan noi dung, ti¢ loai, diéu kién, thi

gian thrc hién cac dch wi dugc dua ra. Bin s ty quyét dinh va lra cton st dung dch wi ndo va
trong pham vi ndo. Nhan vién phong ¥an s chip nhin quyét dinh va s lva cton aia kan. Moi

ngudi cing nhau ban #o va qugt dinh caidich ma lan muwn dat duoc dé cé thé lam 6t hon

tinh tang aia kan. Trén © so tiéu chidat ra chang téi 1én &haoach tirng viéc mot, viéc nao do
nhan vién ching téi phtrach va vic nao lan s 1am. Neu nhr ban khéng tr bo cudc thoa thiuin,

ching t6i coi cac thai thuan dé cung ép cac dch wi hoan thanh, va ching tééti hanh thrc

hién theo tlda thuin dé.

Thong tin vé bio vé dir liéu cA nhan cho khach hang dung dich va

Trung tAm Tr vin cho Ngroi nuéc ngoai va Ngoi ti nan do T chic Coéng gido Giao gim
Hradec Krélové cungip, dé gitp mn va cung ép dich w véi chit luong cao, ching tdisscan



c6 nhirng théng tin & liéu ca nhan@a ban. Mot sb dir liéu cin c6 cho cong ¥t dang thrc hién

lién quandén cac dch wi xa hi. Vi ly do nay, nhan vién xa0hss yéu céu ban dién di liéu vao
thé khach hang. Théng tintwiéc xur Iy dir liéu ca nhaniuoc cung ép trong tai IBu riéng trén
trang web @a © chic haic trén ing thdng baoai van phong Trung tdm a van cho Ngroi

nudc ngoai va Ngoi ti nan.

Ban c0 tt¢ khéng én khai bao théng tin khbtchic cung ép dich wi. Nhueng ¢6 tong hop nréu
ban khéng cung ap hét dit liéu cin thiét, chang téi khdng thcung ép dich w day da cho fn.
Nhan vién & chirc chiing t6i & canh bao cho &n rd rang @ thuc t nay.

Nhan vién phongutvan c6 ngliia w sir dung #t ca cac dr liéu ca nhan it cach kindéo, ko vé
khoi bi truy cp boi nguoi khac mdt cach trai phép va 6hg lai bat ki ar lam dung nao. Nhan
vién lam véc ding hi rang béc gitr bi mit.

Mdi khach hang c6 fi nhan viénw van phy trach chi chdt thuong xuyén éa minh, an <
cung i ngudi tu van thiét 1ap vadanh gia clrong trinh trong cacidh w dugc cung dp. Ngroi
nhan vién ch chbt 1a ngroi s& két hop 1am viéc voi ban 1au dai va cungap cho lan moi dich
vu. Néu nhan vién ch chjt vang mit, chiing t6i & chuyén vai tro @a ngroi nay sang nhan vién
hién c6 mit tai d6 voi sy dong ¥ dia tan. Treong hop ban khdngddng y wi sy thay tié do,
chang téi 8 thoa thuin voi ban thoi gian cho cdc hen khéacdé ban gip nhan vién cin chit caa
minh.

Tung viéc duoc thec hién va cac ith wi dugc cung ép $ dugc nhan vién phongrtvan ghi
chép i va dua vao 16 so dir liéu caa ngroi sir dung. Ch ¢6 nhan vién phongrtvan msi duoc
phép @p nhit vao céac thong tin nay, Bo nhing nagroi c6 thim quyén khac (giamibe, cac o
quandiéu tra, v.v.). Bin ding c6 qugn vao xem cacidliéu caia minh Bt ké khi nao sau khi e
thuan voi nhan vién phongutvan. Néu nhr ban khéngdong y Wi viéc dua ra nling dr liéu vé
ban than minh, thi cacidiéu d6 € dé nic danh, phc vu cho muc dich thong ké.

Ban c6 thé tw két thiic cac dich vu tai viin phong tr Van ching toi khong?

Nhu mot ngudi sir dung dch w ban c6 ti tir phia minh Et thac tép nhan cac dch wi cua
phong tr van bit ké ItGc nao. Nhan vién phong van hoan toan téndéng quyét dinh aia an.

Trong mét sb tr wong hop dic biét nhan vién phong tr van cé thé tir chdi cung dip cac dch
vu:

= Chung t6i khéng cungip cac dch w ma kan yéu éu
= Ban khong thdc nhdm ngoi trong pfam vi dich w cia ching toi
= Truong hpp phong & van qua i



= Nhitng khach hang ngénm rrou haic ma tdy, o s thd o, de tha haic 1am thit hai dén
ban than va niing ngroi xung quanh.

Ban c6 thé lam gi niéu nhw ban khdng hai ldong Wi cAc dich va ciia chiing t6i?

Ban c6 quyn khiéu nai va kién nghi vé cac dch w. Viéc khiéu rai va kién ngh truge tién nm
ting arong chit lwong dch wi va cach tip xdc Wi tirng khach hang. Caab co tké kién ngh
va khiéu nai tryc tiép haic bing vin ban (chang téi c6 qudn $ kién ngh dit tai ban thr ki).
Ban khiéu nai ban c6 tt¢ dua nic danh, vi d nhu bo vao hom tir tai phong cly caa phong
van.

Ban c6 thé khiéu mai vai ai?

Ban c0 ti¢ giri ban khiéu rai cia minh &i dia cH cho cac nhan vién chuy@n méimgphong i
van, ngroi quan li phong & van va cac nhan vién khada @ quan, k ca giamdoc.

Ban c6 thé khiéu mi bing ngoén ng nao?

Ban co6 tt¢ khiéu mai truc tiép haic viét bang tiéng Séc, Nga, Anh vaétig bic, réu van ban
khiéu nai viét bang tiéng Phéap, Tay Ban Nha, Ba Lan, Mong, @rmenia, Albani, Kundr, Nam
Tu chdng t6i 8 cho dch lai. Trueong hop khiéu mai bang cac ngén ngkhac, khach hang phty
tim phién dch.

Giai quyét cac kén ngH va khiéu mi cia an kéo dai bao 1au?

Khiéu mai s& dugc giai quyét kip thoi va khdng quéa 30 ngay. dsng hop vuot qué thyi han ban
sé dugc théng bao li do.

Két qua giai quyét khiéu mi s& duoc leu trong qugn $ kién ngH tai ban thr ki. Tai day kan c6
thé yéu @u nhan cac Kkt qua do.

Trinh tr khiéu mai truc tiép

Nhan vién 4i d6 s ghi lai tit ca cac y kén kién ngh cia ban vao qugn $ kién ngH va < thoa
thuan véi ban phrong thrc va rvi ban s nhan duoc két qua giai quyét khiéu nai.

Trinh tr khiéu nai bing viin ban

Sau khi nlin duoc van ban khiéu nai, van ban nay § duoc luu vao qugn  kién ngh, két qua
khiéu nai s& duoc giri dén dia cH ghi trong lan khiéu mai. Ban khiéu mai ban cing c6 ti¢ tw minh

truc tiép viét vao qugn  kién ngH. Trong trong hop nay in s duoc cho bét pheong thre va
noi ban & nhan duoc két qua giai quyét khiéu nai. Van ban khiéu nai cé thé cho vao hom th Bé
nghi va khiéu nai tai tru sd phong tr van.
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Trinh tr khiéu nai nic danh

Ban khiéu mai nic danhduoc gri dén bing hru dién haic bo vao hom tie Bé nghi va khéu rai
s& duoc luu vao trong quén s kién ngh va kKt qua giai quyét 8 duoc niém ¥t [én hing théng
béo sau tbi gian 30 ngay trong phontpi cua phongt vin aia a quan.

Nhan vién nain dugc ban khiéu nai (néu nhr khdng phi la ngroi co thim quyén) phai c6 nhiem
vu chuyén cho ngoi ¢6 thim quyén haic ngroi chiu trach nhém giai quyét. mwn nhit dén
ngay hém sau.

Tat ca cac vin dé khiéu mi s& duoc luu bing vin ban trong qugn $ kién ngh dé theo ddi tén
trinh gii quyét va o d6 < chira dyng mbt cach chinh xac y & cia ngroi khiéu mai. Ban ghi
chép in kién khiéu nai ciing c6 ti¢ luu vao 1 so caa ngroi st dung. Neu nhr ¢6 thé nhiing
nguoi tham gia khéu nai ki vao Bin ghi chépdé. Tra 10i cac kin khiéu nai bao gbv ciing king
van ban vaduoc dua vao quyn  kién ngh (néu nhr trong tirong hop khiéu nai tryc tiép khach
hang va nhan viénocquan khdng tha thuin cach khac , thi ghluu vao qugn $ kién ngh).
Trong trdng hop phan hdi bang vin ban lan dau tién chra dua ra Kt qua giai quyét cudi cung,
thi & dua ra thvi gian nao kén ngh s8 dugc giai quyét.

Ban c6 phii tu ban than minh kiu nai khdng?

Ban c6 thé chon ngroi dai dién, ngroi than @n haic phién deh dé trinh va gii quyét khiéu nai.

C6 thé 1am gi rfu nhr ban khéngddng v Wi cach gii quyét khiéu mi?

Ban c0 ti¢ lam don dé khang hi két qua giai quyét van dé khiéu nai cho cac o quan va cacit
chic nay:
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Ing. Anna Maclova
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