Nz Diecézni charita
70 Hradec Kralové

Thong tin danh cho nhirng ai quan tim va sir dung dich vu cia
Phong tw van cho ngudi nurée ngoai va ngwoi ti nan.
T6 chitc cong gido tir thién Hradec Kralové
Nhiém vu ciia viin phong tw vén la gi?
Cung cap dich vu tu van mien phi chuyén nghiép cho ngudi nudc ngoai va ngudi ti nan, bat ké

ho thudc chung toc, quoc tich, nhém xa hdi, niém tin chinh tri va ton gido nao dé ngan chan sy
loai trir xa hdi ctia ho va giup ho hoa nhap vao xa hoi.

Muc ti€u cua chung toi la gi?

1) Bang cach cung cap tu van x4 hoi va phap 1y, chiing t6i mudn nang cao nhan thirc
cua nguoi nudc ngoai (ddc bi¢t trong cac linh vuc sau: cu tru tai Cong hoa Séc, viéc
lam, nha &, hé théng xa hoi, gido duc, cham so6c stc khde va bao hiém, kinh doanh)
va tang cuong dinh hudng van hoa xa hoi cia nguol nude ngoai trong moi truong Séc
(ddc biét hod tro khi 1am viéc tai cong sd, cung cép lién hé td1 cac dich vu va co s&
khac).

2) Cung cip cac dia chi lién hé cho cac dich vu lién quan (cung cp hd tro vét chat,
cac hoat dong va khoa hoc hdi nhdp va dao tao va cac khoa hoc, céac thiét bi co ban
cho nha hoi nhép), lién hé vai cac dich vu cua Charita & Cong hoa Séc va cac co s&
khéc (canh sat ngoai kiéu, Cuc chinh sach ti nan va di dan (OAMP), uy ban tinh,
thanh phd, t6 chic phi chinh phi v.v.) va phat trién hop tac vai cac dich vu nay.

Van phong giup dé nhirng ai?

Nguoi nudc ngoai va nguoi ti nan ddc biét vi tinh trang cu tr, rao can ngdén ngit, sy khac
biét van hoa va su thiéu hiéu biét vé quyén 1oi va nghia vu cta hg nén da bi roi vao hoan
canh xa hoi khong thuan lgi hodc bi anh hudng khong tot bdi tinh huong nhu vay.

Chung t0i giup do trong nhirng tinh hu(”')ng nao?

- su thiéu hiéu biét vé quyén loi va nghia vu cua ban c6 thé dan dén su anh huong nghiém trong
cho cu tra ctua ban tai Cong hoa Séc
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- phu thudc vao mdt nguoi dich vu ma han ché tu do quyét dinh cua ban

- khong du kién thirc vé tiéng Séc c6 thé suy ra kho khian khi tuyén dung nguoi nudc ngoai, phu
thudc vao nguoi dich vy, phu thudc vao trg cép cua hé théng an sinh xa hoi v.v.

- nguy co bi loai trtr xa hoi vi thudc vé chung tdc, quoc tich, ton gido, tinh trang cu tri khac hoac
vi su thi€u hiéu bi€t vé cac tiéu chuan van hoa xa hoi

- ¢6 1ap nguoi nudc ngoai co thé dan dén sy that vong, cac van dé tdm ly va khong cé kha ning
hoa nhap vao xa hoi

Cac nguyén tac cua van phong tw van la gi?

MIEN PHi, BAO MAT, POC LAP VA KHONG THIEN VI

Nhan vién ctua phong tu van luén dé y dén viéc bao dam quyén va ty do co ban cua con nguoi,
nhitng qui tac bado mat thong tin c4 nhan, gilr bi mat va tiép xtic vdi tung khach riéng biét.

Cac ban co6 thé néi bang ngén ngir nao?

Ban c6 thé n6i bang tiéng Séc, tiéng Nga, tiéng Ukraina, tiéng Mong C6 hoic tiéng Anh tai vin
phong tur van cua chiing t6i. Ngoai cdc ngdn ngit ndy ban hiy sap xép phién dich di cing ban.
Trong truong hop ban can phién dich cho cac ngdn ngit néu trén xin vui 1ong dat lich trudc dé
chung 6i sip xép phién dich. Chung t6i khong thé dam bao duoc viéc nay néu ban khong dit
lich trudce.

Ban sé gip ai trong vin phong cua ching toi, ai sé cung cap cac dich vu cho ban?

Nhitng nhan vién xa hoi ¢ trinh d¢ véi kinh nghiém chuyén moén lau ndm, ching t6i cling hop
tac voi cac van phong luat su chuyén vé cac van dé veé nguoi ti nan va nguoi nudc ngoai.

O diu va khi nao ban cé thé sir dung cac dich vu ciia ching t6i?

Ban c6 thé truc tiép dén van phong tu van cua chung t6i tai dia chi dudi day, tai day ching toi
cung cép cac dich vu duéi hinh thtec tai chd

Phong tw van cho nguwdi nwéc ngoai va ngudi ti nan
Diecézni katolicka charita Hradec Kralové

Safatikova 666/9

500 02 Hradec Kralové



kontakt:
tel.: 492604940, 731402301, 731402303

e-mail.: poradna.cizinci@hk.caritas.cz

www.hKk.caritas.cz, www.cizincihradec.cz

Chung toi ciing cung cap cac dich vu dudi hinh thirc trén duong phd trén dia phan tinh
Kralovéhradeské. Cac ban c6 thé lién lac v6i chung toi qua dién thoai hodc bang e-mail. C6 thé
thoa thuan thoi gian cudc hen ngay ké ca khi ngoai gio mé ctra chinh thiec.

Gio mo cva:
Hinh thirc tai chd tai tru | Trén dwong phd
s& van phong

Thi hai | 8:00- 12:00 9:00-12:00
13:00-17:00 13:00-16:00

Thur ba 9:00-12:00
13:00-16:00

Thu tu 8:00-12:00 9:00-12:00
13:00-17:00 13:00-16:00

Tw van ngoai gid' 1am viéc ciing c6 thé théa thuén theo tirng ca nhan.

Cic dich vu ching tbi cung cip dwoc tién hanh nhu thé naoe?

Trong lan gip dau tién cac ban s& noi v6i nhan vién cta phong tu van, ban sé sir dung ngdn ngit
nao khi giao tiép, nhan vién phong tu vén s& gidi thiéu cho ban ndi dung, thé loai, diéu kién, thoi
gian thyc hién cac dich vu dugc dua ra. Ban s€ tu quyét dinh va lga chon st dung dich vy nao va
trong pham vi nao. Nhan vién phong tu vén s& chép nhan quyét dinh va su lua chon cia ban. Moi
ngudi cing nhau ban thao va quyét dinh céi dich ma ban mudn dat dugc dé cé thé lam tét hon
tinh trang cua ban. Trén co s¢ ti€u chi dét ra chung toi 1én ké hoach tung viéc mot, viéc nao do
nhan vién chung t6i phu trach va viéc nao ban s& lam. Néu nhu ban khong tu bo cudc thda thuan,
chung t6i coi cudc thoa thuan dé cung cip cac dich vu hoan thanh, va chung t6i tién hanh thuc
hién theo théa thuan do.

Théng tin vé bao vé dit liéu ca nhan cho khich hang sir dung dich vu

Trung tdm Tu van cho Nguodi nudc ngoai va Nguoi ti nan do To chuc Cong giao Gido phan
Hradec Kralové cung cap, dé giup ban va cung cap dich vu véi chat lugng cao, ching toi s€ can
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c6 nhirng thong tin dit 1i€u c4 nhan cua ban. Mot s6 dit liéu can c6 cho cong viéc dang thuc hién
lién quan dén cac dich vu x3 hoi. Vi Iy do nay, nhan vién x3 hoi s& yéu cau ban dién dit liéu vao
thé khach hang. Thong tin vé viéc xur 1y dit liéu ca nhan dugc cung cip trong tai liéu riéng trén
trang web cia to chirc hodc trén bang thong bao tai van phong Trung tdm Tu van cho Ngudi
nudc ngoai va Nguoi ti nan.

Ban c6 thé khong can khai bao thong tin khi to chirc cung cap dich vu. Nhung c6 truong hop néu
ban khong cung cap hét dit liéu can thiét, chiing t6i khong thé cung cip dich vu day du cho ban.
Nhén vién to chirc chung t6i s& canh bao cho ban rd rang vé thuc té nay.

Nhan vién phong tu van c6 nghia vu sir dung tat ca cac dit liéu ca nhan mot cach kin déo, bao vé
khoi bi truy cap boi nguoi khac mot cach trai phép va chong lai bat ki sy lam dung nao. Nhan
vién lam viéc cling bi rang budc gilr bi mat.

M&i khach hang c6 mot nhan vién tu van phu trach chu chdt thudng xuyén cta minh, ban s&
cung voi ngudi tu van thiét 1ap va danh gia chuong trinh trong cac dich vu duge cung cip. Ngudi
nhan vién chii chdt 14 ngudi s& két hop 1am viéc v6i ban 1au dai va cung cdp cho ban moi dich
vu. Néu nhan vién chu chdt vang mit, ching t6i s& chuyén vai trd ctia ngudi nay sang nhan vién
hién c6 mat tai d6 v6i su déng ¥ ciia ban. Truong hop ban khong dong ¥ vé6i su thay thé do,
chung t6i s€ thda thuan véi ban thoi gian cho cudc hen khac dé ban gdp nhan vién chu chdt cua
minh.

Tung viéc duge thyc hién va cac dich vu dugc cung cép s€ dugc nhan vién phong tu van ghi
chép lai va dua vao hd so dit liéu cua nguoi st dung. Chi c¢6 nhan vién phong tu vin méi dugc
phép cap nhét vao cac thong tin ndy, hodc nhimg ngudi co thaim quyén khac (giam déc, cac co
quan diéu tra, v.v.). Ban ciing c6 quyén vao xem cac dit liéu ctia minh bat ké khi nao sau khi thoa
thudn voi nhan vién phong tu van. Néu nhu ban khong dong v v6i viée dua ra nhimg dir liéu vé
ban than minh, thi cac di liéu d6 s& dé nic danh, phuc vu cho muc dich théng ké.

Ban c6 thé tw két thic cac dich vu tai vin phong tw vin ching toi khong?

Nhu mét ngudi sir dung dich vu ban c6 thé tir phia minh két thuc tiép nhan cac dich vu cua
phong tu van bat ké luc nao. Nhan vién phong tu van hoan toan ton trong quyét dinh cia ban.

Trong mot sé trweong hop dic biét nhin vién phong tw van c6 thé tir chdi cung cip cic dich
vu:

= Chiing t6i khong cung cip cac dich vu ma ban yéu cau
= Ban khong thudc nhém nguoi trong pham vi dich vu cua ching toi
=  Trudng hop phong tu van qua tai



= Nhiing khach hang nghién ruou hodc ma tay, cu sir thd bao, de doa hodc lam thiét hai dén
ban than va nhiing ngudi xung quanh.

Ban c6 thé 1am gi néu nhw ban khong hai long véi cac dich vu cua chung t6i?

Ban c6 quyén khiéu nai va kién nghi vé cac dich vu. Viéc khiéu nai va kién nghi trudc tién nham
tang cudng chat luong dich vu va cach tiép xuc voi timg khach hang. Cac ban co thé kién nghi
va khiéu nai truc tiép hodc bang vin ban (chung t6i c6 quyén sd kién nghi dat tai ban thu ki).
Ban khiéu nai ban c6 thé dua nic danh, vi du nhu bo vao hom thu tai phong cho cia phong tu
van.

Ban c6 thé khiéu nai véi ai?

Ban c6 thé gtri ban khi€éu nai ciia minh téi dia chi cho cac nhan vién chuyén moén cua phong tu
van, ngudi quan li phong tu van va cac nhan vién khéac ctia co quan, ké ca giam doc.

Ban c6 thé khiéu nai bang ngén ngir nao?

Ban c6 thé khiéu nai truc tiép hodc viét bang tiéng Séc, Nga, Anh va tiéng Ptrc, néu vin ban
khiéu nai viét béng tiéng Phap, Tay Ban Nha, Ba Lan, Mong C6, Armenia, Albani, Kundr, Nam
Tu ching t6i s& cho dich lai. Truong hop khiéu nai bang cac ngdn ngir khic, khach hang phai tu
tim phién dich.

Giai quyeét cac kién nghi va khiéu nai cua ban kéo dai bao 1au?

Khiéu nai s& duoc giai quyét kip thoi va khong qua 30 ngay. Truong hop vuot qua thoi han ban
s€ dugc thong bao li do.

Két qua gidi quyét khiéu nai s& dugc luu trong quyén sb kién nghi tai ban thu ki. Tai ddy ban c6
thé yéu cau nhan cac két qua do.

Trinh tu khiéu nai truc tiép

Nhan vién tai d6 s€ ghi lai tat ca cac y kién kién nghi cua ban vao quyén so6 kién nghi va sé thoa
thuan véi ban phuong thire va noi ban s€ nhan dugc két qua giai quyét khiéu nai.

Trinh tu khi€u nai bang van ban

Sau khi nhan dugc van ban khi€u nai, van ban nay s€ dugc luu vao quyén so kién nghi, két qua
khi€u nai s€ dugc guri dén dia chi ghi trong ban khi€u nai. Ban khiéu nai ban cling c6 thé ty minh



truc tiép viét vao quyén so kién nghi. Trong truong hop ndy ban s& duoc cho biét phuong thirc va
noi ban sé& nhan duoc két qua giai quyét khiéu nai. Van ban khiéu nai c6 thé cho vao hom thu Dé
nghi va khiéu nai tai tru s phong tu van.

Trinh tu khiéu nai nac danh

Ban khiéu nai nic danh dugc giri dén bang buu dién hodc bo vao hom thu Dé nghi va khiéu nai
s& dugc luu vao trong quyén so kién nghi va két qua giai quyét s& duge niém yét 1én bang thong
béo sau thoi gian 30 ngay trong phong doi ciia phong tu van cia co quan.

Nhan vién nhan dugc ban khiéu nai (néu nhu khong phai 1a nguoi cé tham quyen) phai c6 nhiém
vu chuyén cho nguoi c6 tham quyén hodc nguodi chiu trach nhi¢m gidi quyét. mudn nhat dén
ngay hom sau.

Tat ca cac van dé khiéu nai sé& dugc luu bang van ban trong quyén so kién nghi dé theo doi tién
trinh giai quyét va & d6 s& chira dung mot cach chinh xac y kién cua nguoi khiéu nai. Ban ghi
chép vin kién khiéu nai ciing c6 thé luu vao ho so ciia nguoi st dung. Néu nhur ¢6 thé nhiing
ngudi tham gia khiéu nai ki vao ban ghi chép d6. Tra 15i cac ban khiéu nai bao gio ciing bang
van ban va duoc dua vao quyén sb kién nghi (néu nhu trong truong hop khiéu nai truc tiép khach
hang va nhén vién co quan khong thoa thuan cach khac , thi phai luu vao quyén sé kién nghi).
Trong trwong hop phan hdi bang van ban lan dau tién chua dwa ra két qua giai quyét cudi cling,
thi s& dua ra thoi gian nao kién nghi s& dugc giai quyét.

Ban ¢4 phéi tu ban thin minh khiéu nai khong?

Ban c6 thé chon nguoi dai dién, nguodi than can hodc phién dich dé trinh va giai quyét khiéu nai.

C6 thé 1am gi néu nhu ban khong ddng v véi cach gidi quyét khiéu nai?

Ban c6 thé lam don dé khang lai két qua gidi quyét van dé khiéu nai cho cac co quan va céc to
chuc nay:

Reditele diecézni katolické charity Hradec Kralové
Velké namésti 35/44, 500 01 Hradec Kralové
telefon: 495 063 135
e-mail: dchhk@hk.caritas.cz

Biskupstvi kralovéhradecké: Velké namésti 35/44, 500 01 Hradec Kraloveé
telefon: 495 063 611
e-mail: biskupstvi@bihk.cz
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