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Previdlie Kemunitniiho ecentra MOST

Pravidla Centra slouzi k zajisténi bezpec¢ného a respektujiciho prostredi pro vSechny. Jejich
dodrzovani je podminkou Ucasti na aktivitach a vyuzivani sluzeb Komunitniho centra MOST.

Pfi nedodrzeni pravidel muze nasledovat upozornéni, omezeni Ucasti na aktivitdch nebo v zavaznych
pripadech docasné Ci trvalé vylouceni z Centra. Opatfeni jsou vzdy posuzovana individualné podle
zavaznosti situace.

» Pred zapojenim do aktivit Komunitniho centra MOST je nutné, aby vsichni
Ucastnici (u déti do 15 let jejich zakonni zastupci) podepsali vstupni
M dokumenty - Souhlas s poskytnutim osobnich Udajd a uzitim forografii a
o audiovizudlnich zdznam{, Pravidla Komunitniho centra MOST
MOTIVACE

¢ V Centru se ke vSem chovame s uctou, ohleduplnosti a respektem bez ohledu

na narodnost, etnickou prislusnost, plvod, jazyk, barvu pleti, pohlavi, genderovou

identitu, sexualni orientaci, vék, zdravotni stav i postizeni, nabozenstvi nebo
@O vyznani, rodinnou situaci, ekonomické moznosti ¢i jakoukoli jinou osobni
@ﬂ’@[}ﬂ@@ﬂ‘ charakteristiku. Dbame na to, aby se kazdy citil bezpecné - fyzicky i psychicky.

Netolerujeme projevy diskriminace, predsudkl, zesmésnovani, urazek,

zastrasovani ani agresivniho chovani. Pokud se nékdo neciti dobfe nebo je

sveédkem nevhodného jednani, muze se obratit na pracovniky centra nebo vyuzit
go dostupnou anonymni formu zpétné vazby. (viz. QR kod nize)

SOLIDARITA . V Centru spolu komunikujeme oteviené, slusné a s respektem. Naslouchame
si navzajem, neskdceme si do feci a ddvame prostor kazdému vyjadrit svdj
nazor. Vyjadiujeme se klidné a vécné, i kdyz s nékym nesouhlasime.

I_|__|_I Respektujeme jazykoveé bariéry, rozdilné komunikacni styly i kulturni zvyklosti a

© projevujeme trpélivost a porozuméni. Nevyuzividme komunikaci k ponizovani,

TOLERANCE manipulaci nebo Sifeni pomluv. Pokud dojde k nedorozuméni, snazime se jej
fesit konstruktivné a pripadné s podporou pracovnikd centra.

V prostorach komunitniho centra je prisné zakazano koufrit, pouzivat elektronické cigarety (vapovat)
Ci jinak uzivat tabakové a nikotinové vyrobky. Tento zakaz se vztahuje na vdechny vnitfni prostory
objektu.

V prostorach komunitniho centra je prisné zakazano pozivani navykovych latek (véetné alkoholu),
jejich distribuce, nabizeni ¢i jakakoli manipulace s nimi. Stejné tak je nepfipustné jejich vnaseni a
prechovavani v prostorach Centra.

Do prostor Komunitniho centra MOST je pFisné zakazano vnaset, drzet Ci jinak pouzivat jakékoli
zbrané, jejich soucasti nebo napodobeniny. Tento zadkaz se vztahuje na vsechny predmeéty, které
mohou ohrozit bezpecnost osob nebo vyvolat obavu o bezpedi pritomnych.

NAavstévnici jsou povinni zachovavat klid a chovat se tise, zejména na chodbach budovy, v niz se
Komunitni centrum MOST nachazi, aby nerusili organizace vyuzivajici okolni prostory.

Navstévnikim neni dovoleno premistovat nabytek ani jinak ménit usporadani prostor bez
souhlasu pracovniku centra.

Kuchyn je zénou uréenou vyhradné pro personal. Z divodu bezpecnosti, hygienickych predpist a
zajisténi plynulého provozu neni klientdm vstup do kuchyné povolen. Pokud potfebujete cokoli z
kuchyné, obratte se prosim na pracovniky centra, ktefi vam radi pomohou.

Pfi prvni navstévé musi dité vzdy prijit v doprovodu zadkonného zastupce. Pokud zdkonny zastupce
v pravidlech pisemné potvrdi souhlas se samostatnym prichodem a odchodem ditéte, muize poté
dité dochazet do klubu i odchazet samostatné.
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Zadame viechny Gcastniky o ohleduplnost v pfipadé nemoci. Déti ani dospéli by nemaéli
navstévovat komunitni centrum s priznaky infekéniho onemocnéni (napf. horecka, kasel, ryma,
zvraceni apod.). Prosime rodiCe a zakonné zastupce, aby zodpovedné posoudili zdravotni stav ditéte a
v pfipadeé nemoci ponechali dité doma az do jeho uplného zotaveni.

Zakonni zastupci jsou povinni informovat pracovniky klubu pisemné a véas o zdravotnim stavu
ditéte a dalsich zavaznych skute¢nostech (napf. alergie, uzivani Iékd, precitlivélost apod.), které by
mohly ovlivnit jeho pobyt nebo ucast na aktivitach v Centru. Zaroven berou na védomi, ze v
pripadé nahlé zdravotni situace (napf. Uraz, nevolnost, klisté apod.) budou neprodiené
kontaktovani a situace bude fesena podle aktualni situace.

V pfipadé akci konanych mimo prostory centra (napr. vylety) je nutné dorazit na misto srazu v
predem stanoveny cas. V pripadé pozdniho prichodu nemusi byt mozné na ucastnika ¢ekat a
akce muze probéhnout bez jeho Ucasti.

Pracovnici Komunitniho centra MOST zajistuji pouze realizaci aktivit a provoz centra. V pripadé
jinych dotazu (napF. poradenstvi) vas mohou odkazat na kvalifikované pracovniky Integraéniho
centra pro cizince Hradec Kralové (tel.: 492 604 940, e-mail: poradna.cizinci@hk.caritas.cz)

Dbejte na Cistotu a poradek. Po sobé vzdy uklizejte a vracejte véci na jejich pavodni misto.

Dodrzujte oteviraci a zaviraci dobu Komunitniho centra MOST a ¢asovy harmonogram
jednotlivych aktivit. Respektovanim téchto ¢asu prispivate k plynulému chodu centra a k respektu
vUcCi ostatnim Ucastnikdm i pracovnikdm.

Chovejte se zdvorile a ohleduplné vici ostatnim navstévnikim centra a pracovniklim centra.

Vstup do Centra je mozny pouze v prezuvkach nebo ponozkach. Svrsky a obuv si navstévnici
odkladaji na misté k tomu urceném u vstupu do klubu.

S majetkem centra zachazejte Setrné a ohledupliné, aby jej mohli vyuzivat i ostatni. V pripadé
nehody nebo nedmysiného poskozeni majetku prosime o neprodlené nahlaseni pritomnému
pracovnikovi. Umyslné poskozeni majetku je povazovano za zavazné poruseni pravidel centra a
muze vést k omezeni nebo ukonceni Ucasti na aktivitdch. Centrum si zaroven vyhrazuje pravo
pozadovat nahradu vzniklé skody.

Ué&ast na Fizenych aktivitdch Centra neni povinna. Navstévnici jsou vdak povinni pfizpUsobit své
chovani tak, aby mohly soubézné probihat jak aktivity centra, tak i jejich individualni Cinnosti a zajmy.

Navstévnici jsou povinni chovat se ve vytahu budovy Radnice klidné a ohledupiné. Je
zakazano ve vytahu skakat, nadmeérné hlucet Ci jinak narusovat jeho bezpecny provoz. Kazdy
je povinen respektovat maximalni povoleny pocet osob a nosnost vytahu uvedenou v kabiné.
Vytah je nutné uzivat tak, aby nedochazelo k jeho poskozeni ani k ohrozeni ostatnich osob.

Obcerstveni je poskytovano prilezitostné a kazdy navstévnik, véetné déti (prostfednictvim svych
zdkonnych zastupcu), konzumuje nabizené potraviny na vlastni odpovédnost. Kazdy je povinen
sam zohlednit své alergie Ci jind zdravotni omezeni. Komunitni centrum nenese odpovédnost za
pripadné zdravotni obtize vzniklé po konzumaci obcerstveni.

Do prostor centra neni dovoleno pfivadét zvirata bez predchozi domluvy s pracovniky centra.
Vyjimku lze udélit pouze ve specifickych pripadech, napriklad pfi predem schvalené aktivité Ci
programu, kde je pfitomnost zvifete soucasti planované ¢innosti. Toto pravidlo slouzi k zajisténi
bezpeénosti, hygieny a komfortu véech navstévniku, véetné osob s alergiemi nebo obavami ze
zvirat.



MUlzZes nam anonymné napsat, co se ti u nas
libi a ¢eho si vazis, co ti déla radost nebo co
bys uvital/a jinak. Staéi naskenovat QR kéd
(vpravo), ktery té presmeruje do kratkého

dotazniku, kde ndm muzes jednoduse sdélit 2
své podnéty, napady i pochvalu.

Budeme radi za kazdou pozitivni zpétnou vazbu i
navrhy na zlepseni. A pokud by té cokoli
znepokojovalo nebo ses necitil/a dobfe, mizes

nam to touto cestou bezpecné a
anonymné napsat — kazdy podnét
bereme vazné a pomaha nam
vytvaret prijemné a respektujici
prostredi pro vSechny.

Komunitni centrum MOST

Velké nameésti 1, (budova byvalé Radnice, 3.
patro — podkrovi, tj. za vratnici doprava,
vytahem do 3. patra, doleva na ochoz pod vézi)

telefonni Cislo — recepce: +420 733 247 002

Tym KC MOST:

Anastasiia Martinkova tel. 731 698 219 anastasia.martinkova@hk.caritas.cz

Sergey Evsin tel. 737 977 757 sergey.evsin@hk.caritas.cz

Veronika Stranska tel. 733 255 221 veronika.stranska@hk.caritas.cz

Nela Cecerova tel. 733 261 091 nela.cecerova@hk.caritas.cz

Natalia lvasiuk tel. 737 419 254 nataliia.ivasiuk@hk.caritas.cz

Vedouci KC MOST: Anna Brazdova tel. 731 402 295 anna.brazdova@hk.caritas.cz
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